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Socialo pakalpojumu kvalitates izvértéSanas meérkis ir:
1. Apzinaties, socialo pakalpojumu sniedzéju realo, situaciju péc novadu reformas. Lidzigo, atskirigo, galvenas
problémas un veiksmes;
2. lzvértét socialos pakalpojumus péc labas prakses principiem un salidzinat ar , kvalitates kritérijiem”;
3. lzstradat rekomendacijas socialo pakalpojumu kvalitates uzlabo$anas joma un ieklaut tas socialo pakalpojumu
attistibas stratégija;

Kvalitates kritériji ir izstradati, balstoties uz:
1. Ekspertu profesionalo pieredzi sociala darba un socialo pakalpojumu sniegSanas joma.
2. LR likumdoSanu un prasibam socialo pakalpojumu sniedzéjiem.
3. Labas prakses piemériem, pieredzi un profesionali-teorétisko pamatojumu.
4. Socialo pakalpojumu attistibas un kvalitates uzlaboSanas perspektivam.

Socialo pakalpojumu kvalitates novértéSanas veidlapas struktura:
| daja: Visparéjie (formalie) pakalpojuma sniedzé&ja raditaji. Pakalpojuma finanséSana un materialtehniskais nodrosinajums
nav vértéjami ka kopégjie kvalitates raditaji. Tie kalpo, lai apzinatu vajas puses pakalpojumu asministréSanas procesa.
Il dala: Socialo pakalpojumu kvalitates kritériji:
1. pakalpojumu pieejamiba.
Klientu informétiba.
Klientu apmierinatiba.
Vides pieejamiba.
Konfidencialitate.
Ar klientu saistitas informacijas uzglabasana.
Informacijas/dokumentacijas aprite.
Sadarbiba.
. Metodika.
10. Profesionalitate .
leteikumi.

©ENOU A BN

Veidlapas izpildiSanas un novértésanas metodika:

Veidlapas aizpildiSana nav anonima, iegiita informacija tiks apkopota un ieklauta socialo pakalpojumu kvalitates parskata.
Veidlapas apkopotaji iegltos datus neizmantos, lai negativi ietekmétu socialo pakalpojumu sniedzéju sadarbibu ar
pakalpojumu finansétajiem. Taja ieklautie kritériji tiks nemti véra veidojot un attistot socialos pakalpojumus, ka ari
uzlabojot to kvalitati.

Veidlapu aizpilda socialo pakalpojumu sniedz€&ja vaditajs vai izveidota darba grupa.

Katrs kritérijs (sadala) sastav no vairakiem apakskritérijiem (slégta tipa kontroljautajumiem), no kuriem iegist vidéjo
vértéjumu, kopa saskaitot punktus un izdalot ar apakskritériju skaitu. Tada veida novértéjums parada, kurs$ kritérijs ir
vajais punkts, bet apakskritérijs norada, ko tiesi vajadzétu uzlabot.

Atbildes uz kontroljautajumiem ir sniedzamas atbilstosa vértéjuma ailité, atziméjot ar (X), ar iespéju komentét ,piezimes”
ailé vai sadalas beigu dala atbildot uz ,,piezimés” noradito jautajumu.
Vértéjumu ailes skaidrojums:

Nav(1 punkts) Loti reti(2punkti) Daléji 50%/50% Daléji ir(4punkti) Ir(5 punkti)
(3punkti)
Pilntba nav realizéts Kritérijs tiek realizéts Tas ir apzinats ka Tas ir reglamentéts un | Tasir
Sis kritérijs. péc gadijuma rakstura | nepiecieSams, regulari istenots, tacu reglamentéts
un reti. reglamentéts* nav ,gaidita efekta”. un regulari
Pirmo reizi uzzinu (normativos) un ik pa To izmantojam tad, realizéts.
par tadu. Ta nav sistéma. laikam Tstenots ka kad prasa vai norada Tas sniedz

prakses piemérs.

kontrol€josas

,gaidito efektu”

Tam ir atvéléts laiks, institdcijas. un atzistam to,
telpa un cilvékresursi, Tas nav reglamentéts, | ka vienu no
bet ,kaut kas?” bet regulari kvalitates
nedarbojas! realizéjam. raditajiem.

*Reglamentéts — iek|auts vai izveidotas atsauces kada no iestades reguléjosiem dokumentiem, pieméram, saistoSos

noteikumos, nolikuma, darba apraksta, ligumos, metodikas, rikojumos, utml.
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| VISPARIGAS ZINAS PAR SOCIALO PAKALPOJUMU SNIEDZEJU

Nosaukums

Adrese (pakalpojuma sniegSanas vieta)

Juridiskais statuss

Registracijas nr. socialo pakalpojumu
sniedzéju registra.
(ja attiecinams)

Kontakttalrunis

e-pasts

Majas lapas adrese

Darbibas  veids (piedavato socialo
pakalpojumu klasts)

Mérka grupa

Klientu skaits gada

Vizisu, apmekléjumu skaits gada

Kopéjais darbinieku skaits

Socialo darbinieku skaits

Socialo pakalpojumu finansésanas | No pasvaldibas %
mehanismi (noradiet procentos, kopéjais | Klienta tieSie maksajumi ___ %
100%) Valsts dotacijas__ %
Projekti %
Ziedojumi, davinajumi, sponsorésana %
Gada budZeta apjoms socialo
pakalpojumu/socialas palidzibas

nodrosinasanai

Anketas aizpildisanas datums
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1.1. Pakalpojuma finanséSana

N.p.k. | Kritérijs Vertéjums piezimes
Nav(1) Loti Daléji | Daléji | Ir(5)
reti(2) (50%/ ir (4)
50%)(3)
1. | Vai organizacijas finanséjums ir regulars,
stabils?
2. | Vai iestadé ir parskatama un atklata
pakalpojumu finansésanas sistéma?
3. | Vai, lemjot par pakalpojumu finansésanu, tiek
ievéroti objektivitates, vienlidzigas attieksmes
principi?
4. | Vai organizacijai finanséjuma piesaiste sagada
gratibas?
5. | Vai organizacijas finanséjums ir regulars,
stabils?
Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju
1.2. Materialtehniskais nodrosinajums
N.p.k. | Apakskritérijs(kontroljautajums) Vertéjums piezimes
Nav(1) Loti Dalgji Dalgji | Ir(5)
reti(2) (50%/ ir (4)
50%)(3)
1. | Vai organizacijai ir pakalpojumu sniegSanai
atbilstoss, pietiekams materialtehniskais
nodrosinajums?
2. | Vai organizacija ir nodrosinata ar nepiecieSamo
datortehniku?
3. | Vai ir nodrosinats aprikojums, programmas, kas
lauj péc iespéjas labak, atrak, efektivak
apkalpot klientus?
4. | Vai darbinieku darba vieta ir novértéta ka
droSa darbinieka veselibai?
5. | Vai ir atbilstoSs darbinieku skaits kvalitativa
pakalpojuma sniegsanai?
6. | Vai organizacijas telpas ir aprikotas ar
signalizaciju?
7. | Vai organizacijai ir kopétajs, printeris?
8. | Vai organizacijai ir fakss?
9. | Vai jlsu organizacijai ir interneta pieslégums?

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju
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II. SOCIALO PAKALPOJUMU KVALITATES KRITERIJI
2.1.Pakalpojumu pieejamiba
Kritérijs , pakalpojumu pieejamiba” ir saistits ar klienta iespéjam sanemt socialos pakalpojumus bez
geografiskiem, sociala statusa un/vai personu ipatnibas skérsliem. Sociala pakalpojuma pieejamiba cilvékiem
ar invaliditati ir vértéjama 2.4. sadala.

N.p.k | Kritérijs Vertéjums piezimes
Nav(1) Loti Daléji | Daléji | Ir(5)
reti(2) (50%/ ir (4)
50%)(3)

1.| Vaiir noteikts klientu pienemsanas laiks?

2.| Vai klientiem ir pieejama
kontaktinformacija(talrunis, e-pasts, majas
lapa)?

3.| Vai organizéjat informativus pasakumus
(seminarus, info- dienas, utml.)?

4.| Vai socialie pakalpojumi tiek sniegti personai
iesp&jami tuvu dzivesvietai?

5.| Vai klientam pastav iespéja pierakstities uz
pienemsanu konkréta laika?

6.| Vai ir nodrosSinatas vides pieejamibas prasibas
cilvekiem ar funkcionaliem traucéjumiem?

7.| Vai, nepiecieSamibas gadijuma, pakalpojums
tiek sniegts personas dzivesvieta?

8.| Vai par jusu sniegtajiem pakalpojumiem ir
izdoti informativi bukleti, majas lapas?

9.| Vai pakalpojums pieejams visa novada
iedzivotajiem?

10| Vai pakalpojuma (-u) sanemsanai ir kadi
nosacijumi (atbilstiba statusam, piederiba
socidlajai grupai u.c.)?

11| Vai sniegtie pakalpojumi klientiem pieejami bez
maksas?

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju
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2.2. Klientu informétiba
Kritérijs ,klienta informétiba” ir saistits ar klienta tiesibam sanemt visa veida informaciju, vinam saprotama un
pieejama veida, un vieta, t.sk. zimju valoda, ,viegla valoda”, tulkojumus no valsts valodas, par sociala
pakalpojuma sanemsanas kartibu, norises procesiem un rezultatiem.

N.p.k | Kritérijs Vertéjums piezimes
Nav(1) Loti Dalgji Dalgji | Ir(5)
reti(2) (50%/ | ir(4)
50%)(3)

1.| Vai informacija par organizacijas darbibu,
galvenajam funkcijam, aktualitatém izvietota
organizacijas telpas klientiem pieejama vieta?

2.| Vai organizacijas telpas ir izvietoti informativie
stendi, bukleti, par citiem klientam nozimigiem
pakalpojumiem  (kontaktinformacija),  t.sk.
novada un valsti?

3.| Vai organizacija ir izstradats mehanisms
informacijas  sniegsanai, t.sk. regulara
saskarsme ar medijiem, komunikacijas
stratégijas, atbildigas personas par informaciju?

4.| Vai klientam ir pieejama anonimas
konsultésanas iespéja?

5.| Vai klientam ir iespéja iepazities ar socialo
pakalpojumu sniedzéju iekS€jas  kartibas
noteikumiem?

6.| Vai klientam ir pieejama informacija par sniegto
socialo pakalpojumu izmaksam un finansésanas
apjomu?

7.| Vai klientam ir pieejama informacija par
priekSlikumu un sddzibu iesniegS8anu un
izskatiSanu?

8.| Vai klients tiek informéts par socialo
pakalpojumu sniedzéja pienemtiem [Emumiem
attieciba uz vinu?

9.| Vai klientam ir pieejam vina personas lieta?
(iznéemuma gadijums vardarbiba un citu
personu drosiba)

10| Vai klients tiek informéts par sociala
pakalpojuma iespéjam un alternativam ?

11| Vai klientam tiek sniegta informacija par
pakalpojuma  pieprasiSanas, izvértésanas,
sanemsanas kartibu, apjomu un izpildes laiku?

12| Vai organizacijas majas lapa pieejama
informacija regulari tiek aktualizéta?

13| Vai klienti ir labi un precizi informéti, ierodoties
sanemt pakalpojumu (-us)?

14{ Vai klientam ir iesp€ja sanemt informaciju
vinam saprotama veida (tulks, zimju valoda,
viegla valoda)?

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju
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2.3. Klientu apmierinatiba
Kritérijs ,klientu apmierinatiba” ir saistits ar spéju reagét uz klienta vajadzibam un sniegt socialo pakalpojumu
klientam izprotama veida, tas butu: izskaidrot, ievérot profesionalas robezas, attieksmi, nemt véra klienta
ieteikumus un nodrosinat klientam ,,pieejas punktus” IEmuma pienemsanas un ietekmésanas procesam.

N.p.k | Kritérijs veértéjums piezimes
Nav(1) Loti Dalgji Dalgji | Ir(5)
reti(2) (50%/ ir (4)
50%)(3)
1.| Vai tiek vertéta klientu apmierinatiba, noteiktos Cik biezi?
periodos aptaujajot vai anketéjot pakalpojuma
sanémeéju?

2.| Vai klientiem tiek nodroSinata pieejamiba,
atsauciba, atbilsttba un drosibas sajlta,
sanemot pakalpojumu?

3.| Vai organizacijas attistibu ietekmé klientu
apmierinatiba ar pakalpojumu (-iem)?

4.| Vai klientam ir nodrosSinatas iespéjas ietekmét
sniegta pakalpojuma kvalitati, novertét to un
izteikt viedokli (anonimi), pieméram, telefoniski
— saruna tiek piefikséta protokolu sarunu
Zurnala?

5.| Vai, planojot pakalpojumu, tiek nemtas véra
klientu vélmes?

6.| Vai ir izveidots klienta aizsardzibas mehanisms,
ja klients nespéj pilntba parstavét savas tiesibas
socialo  pakalpojumu  sniedzéju  prieksa?
(pieméram, sabiedriskas organizdcijas, domes
jurists, barintiesa, atbalsta personas u.c.)

7.| Vai ir nodroSinata (formala - rakstiski
apstiprinata) klientu aizsardziba, ja klients ir
sidzéjies  par  pakalpojuma  sniedz&ju?
(pieméram, sociala darba specialistu nomaina,
konfidencialitate, anonimitate)

8.| Vai organizacija ir izstradata sudzibu
pienemsanas, izskatisanas kartiba?

9.| Vai ir nodrosinata iespéja klientam vai vina
likumiskajam  parstavim  sniegt  mutiskas
stidzibas, priekslikumus par pakalpojuma
sniedzéju?

10| Vai mutiskas, anonimas sldzibas tiek fiksétas
rakstiska veida?

11| Vai klients tiek iesaistits pakalpojuma
novértésana, planosana un attistisana?

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju
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2.4. Vides pieejamiba’
Kritérijs ,vides pieejamiba” ir saistits ar fiziskas un informativas (vizualas) vides barjeru mazinasanu cilvékiem ar
invaliditati, funkcionaliem traucéjumiem un/vai socialo statusu, pieméram, vecaki ar bérnu ratiniem. Si prasiba ir obligata,
lai mazinatu klientu diskriminaciju, liegumu sanemt vienlidzigus socialos pakalpojumus, péc veselibas, vecuma vai sociala
statusa stavok|a.

N.p.k | Kritérijs Vertéjums piezimes
Nav(1) Loti Dalgji Dalgji | Ir(5)
reti(2) (50%/ ir (4)
50%)(3)
1.| Vai organizacijas telpas ir pielagotas klientiem
ar funkcionaliem traucéjumiem?
2.| Vai organizacijas telpas ir pielagotas klientiem
ar redzes traucéjumiem?
3.| Vai organizacijas telpas ir pielagotas klientiem
ar dzirdes traucéjumiem?
4.| Vai klientiem ar funkcionaliem traucé&jumiem ir
pieejamas tualetes?
5.| Vai klientiem ar funkcionaliem traucéjumiem ir
pieejamas uzgaidamas telpas?
6.| Vai organizacija var stradat cilvéks ar
invaliditati, atbilstosi darba likumdosanai?
7.| Vai organizacijas telpas ir skaidras norades?
8.| Vai klienti ar invaliditati var sanemt visu
specialistu pakalpojumus ka ikviens cits klients
— telpu pieejamibas konteksta?
9.| Vai klienti ar invaliditati var sanemt papildus
atbalstu (asistenta vai zimju valodas tulka
pakalpojumu) uzturoties iestadé un sanemot
socialo pakalpojumu?
10| Vai klienti ar invaliditati var sanemt papildus
asistenta vai pavadona atbalstu, lai nok]Gtu Iidz
sociala pakalpojuma sniedzéjam (no majam Iidz
iestadei)?
11| Vai organizacijas darbinieku darba vietas
pielagotas klientu pienemsanai t.sk. ratinkréslu
piekluvei, vecakiem ar maziem bérniem, utml.?
12| Vai organizacijas aréja vide ir pielagota klientu

ar funkcionaliem traucéjumiem piekluvei , t.sk.
pielagotas stavvietas, uzbrauktuves, durvju
ailes?

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju

! Atbildes par ,,vides pieejamibu” saskanot ar LR vides pieejamibas prasibam vai www.videspieejamiba.lv



http://www.videspieejamiba.lv/
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2.5.Konfidencialitate
Kritérijs ,konfidencialitate” ir saistits ar profesionalu, étisku un LR normativajos aktos noteiktu ricibu, lai

netiktu izpausta par klientu ,jutiga” informacija. Konfidencialitates robeZzas nosaka profesionala étika, labas
prakses piemeéri un likumdosana. Informacijas neizpausana, personas datu ievérosana attiecas uz visiem
darbiniekiem sociala pakalpojuma institdcija.

N.p.k | Kritérijs veértéjums piezimes
Nav(1) Loti Daléji | Daléji | Ir(5)
reti(2) (50%/ ir (4)
50%)(3)

1.| Vai klients ir informéts par organizacijas
konfidencialitates principiem?

2.| Vai organizacija ir veiktas apmacibas un/vai
izstradati normativie akti par konfidencialitates
principu ievérosanu, ,konfidencialitates
robezam”, konfidencialas informacijas
uzglabasanas (ari elektroniskas informacijas),
lietvedibas principiem?

3.| Vai klientiem tiek nodrosinatas konfidencialas
konsultacijas/sarunas iespéjas?

4.| Vai, nepieciesamibas gadijuma, var ierobeZot
dazadu klientu satikSanas iespéjas uzgaidamas
telpas, sarunu telpas?

5.| Vai klientiem ir iespéja iepazities ar visiem
dokumentiem, kuri ir vina lieta, t.sk. to saturu
un sarunas protokoliem?

6.| Vai socialais darbinieks nodroSinats ar atsevisku
sarunu telpu?

7.| Vai organizacija ir izstradats Etikas kodekss? Vai
organizacijas darbinieki ir iepazistinati ar to?

8.| Vai starp profesionalu tikSanas reizés ievérojat
konfidencialitati — socialo pakalpojumu sniedzéj
institdcijas iekSiene?

9.| Vai starp institucionala sadarbiba ievérojat
konfidencialitati, t.sk. ierobeZotu personas datu
apmainu (anonimi pasniegta informacija bez
atpazistamiem personas datiem)?

10| Vai starp profesionalu tikSanas reizés ir noteikti
informacijas apmainas principi, ievérojot
sociala gadijuma anonimitati?

11| Vai organizacija ir noteikts, kur un ka drikst
runat — analizét gadijumus, lai ievérotu
konfidencialitati? (pieméram: tikai suprevizijas,
tikai noteikta telpa/laika un/vai tikai gadijuma
analizes sapulcés, utml.)

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju
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2.6. Ar klientu saistitas informacijas uzglabasana
Kritérijs ,,ar klientu saistitas informacijas uzglabasana” ir saistits ar , konfidencialitates” principa lietvedibas

ievéroSanu, datu un informacijas aprites noteikumiem, ko nosaka LR normativie akti, par personas datu

neaizskaramibu.

N.p.k

Kriterijs

veértéjums

Nav(1)

Loti
reti(2)

Dal&ji
(50%/
50%)(3)

Dal&ji
ir (4)

Ir(5)

piezimes

Vai ar klientu saistita informacija tiek
uzglabata?

Vai organizacijai viegli pieejami precizi dati par
klientiem, tiem sniegtajiem pakalpojumiem?

Vai tiek izmantota datu apstrades un
elektroniskas uzglabasanas programmas? Vai
tam ir nodroSinata aizsardziba atbilstosi
personas datu aizsardzibas standartam
(sertificeta atbilstosi STm prasibam)?

Vai datu apstrades programmas ir pieejamas
centralizéti — interneta?

Vai klientu lietas tiek uzglabatas tikai
organizacijas darbiniekiem pieejama vieta?

Vai klienta lieta ir markéta ar
ykonfidencialitates” grifu un Sifrétu klienta
lietas numuru, bez klienta varda, personas koda
uz lietas vakiem?

Vai elektroniskiem datiem par klientiem ir
kodétas un ierobeZotas darbinieku pieejas
(izmanto ierobezots personu loks, kurs ir
parakstijies par datu ,konfidencialitates”
ievérosanu)?

Vai uzskatat, ka informacija par klientu ir
pieejama tikai tam personam, kuram ir tiesibas
Sis informacijas piekluvei?

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju
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2.7. Informacijas/dokumentu aprite
Kriterijs ,informacijas/dokumentu aprite” ir saistits ar labas prakses socialo lietu un informacijas aprites

principiem, socialo lietu un dokumentu aprites parskatamibu un ,orientésanos” tajos. Informacijas aprite ir
tieSi saistita ar ,konfidencialitates” un ar klientu saistitas informacijas uzglabasanu. Lietu nomenklatiras
izveide ir balsttta uz LR normativajiem aktiem par dokumentu uzglabasanu un apriti.

N.p.k. | Kritérijs Vertéjums piezimes
Nav(1) Loti Daléji | Daléji | Ir(5)
reti(2) (50%/ ir (4)
50%)(3)

1. | Vai organizacija ir noteikta kartiba informacijas
un dokumentu apritei?

2. | Vai izstradatas instrukcijas informacijas,
dokumentu  apritei un  saskanoti ar
,konfidencialitates” un klientu lietu
uzglabasanas/kartosanas principiem?

3. | Vai ir noteikts (reglamentéts) konfidencialas
informacijas atspoguloSanas veids véstulés
(citam institdcijam), zinojumos, medijos?

4. | Vai organizacija ir sava lietvediba?

5. | Vai organizacija ir ieviesta nomenklatira? Vai
nomenklatlra ir atseviski izdalita sadala
yklientu lietam” un ar to saistitie uzglabasanas,
registrésanas nosacijumi?

6. | Vai organizacija notiek regularas sanaksmes par
aktualitatém darba (vismaz reizi nedéla)?

7.| Vai organizacija ir noteikts  kontroles
mehanisms informacijas apritei, t.sk. laicigums,
stils, konfidencialitate, utml.?

8. | Vai organizacija ir noteikta elektroniskas
informacijas uzglabasanas un aprites
nosacijumi?

9. | Vai ir noteikti elektroniskas informacijas
aizsardzibas un konfidencialitates principi, t.sk.
paroles, interneta resursu ierobezojums,
elektronisko datu kopésanas iespéju
ierobezojums?

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju
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2.8. Sadarbiba

Kritérijs ,sadarbiba” ir saistits ar sociala pakalpojumu sniedzéju iekSéjo un aréjo sadarbibu, ko nosaka

starpprofesionalas un starpinstitucionalas sadarbibas principi, kopigie un atskirigie meérki, un maksimali

efektivs atbalsts klientam. Sadarbibas pamata ir kooperacija, atbalsts un funkciju (pienakumu, lomu,

uzdevumu) sadalijums attieciba pret problémjomam un mérka grupam.

N.p.k | Kritérijs veértéjums piezimes
Nav(1) Loti Daléji | Daléji | Ir(5)
reti(2) (50%/ ir (4)
50%)(3)
1.| Vai organizacija ir starpporfesionalu tikSanas —
sapulces, kuru meérkis ir uzlabot darbu ar
klientu?
2.| Vai organizacija mérktiecigi veicina
starpinstitucionalo sadarbibu?
3.| Vai organizacija ir iesaistita labdaribas,
sabiedribas informéSanas kampanas, akcijas?
4.| Vai  organizacija  sadarbojas ar  citam
valsts/pasvaldibas/ nevalstiskajam
organizacijam?
5.| Vai  organizacija ir  noteikta kartiba
starpprofesionalu starpinstitucionalai
sadarbibai?
6.| Vai starpinstitucionalas sadarbibas ietvaros
notiek regularas (vismaz 1 x ménesi) tiksanas?
7.| Vai organizacija ir parnémusi kadas citas
organizacijas labas prakses piemérus?
8.| Vai organizacijas ir piedavajusi labas prakses
piemérus?
9.| Vai organizacija realizéjusi kadu projektu
sadarbiba ar citu/am organizacijam?
10| Vai  organizacijas  sadarbiba ar citam
organizacijam ir veiksmiga, efektiva?
11 Vai esat izrunajusi un reglamentéjusi

starpprofesionalu un/vai starpinstitucionalas
komandas profesionala lomu, funkcijas un
pienakumus, ievérojot funkciju neparklasanas
principus?

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju
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2.9. Metodika

Kritérijs ,metodika” ir saistits ar profesionalad sociala darba, socialas apripes, sociala darba organizéSanas

un/vai

socialas rehabilitacijas darba pienakumiem.

»Metodika”

nozimé pieradamas (teorétiski

vai

metodologiski), aprobétas praksé un/vai atpazistamas (klasificejamas) profesionalas darba metodes un pieejas,

kuras izmanto ikdienas sociala pakalpojuma sniegsana klientiem.

N.p.k.

Kritérijs

Vertéjums

Nav(1)

Loti
reti(2)

Daleji
(50%/
50%)(3)

Daléji
ir (4)

Ir(5)

piezimes

Vai socialo pakalpojumu sniegSana ir noteikta
(reglamentéta) sociala darba specialistu
metodika, pieejas un pamatojums?

Vai sociala darba specialisti vai citi pakalpojuma
sniedzéji metodiski vai teorétiski pamatoto,
argumenté izvéléto pieeju atbilstibu klientu
vajadzibam?

Vai vadibas liment ir noteiktas prioritates jaunu
pieeju, metoZu apguvei un izmantoSanai
praksé?

Vai darbiniekiem ir iespéja (organizétas vai
atmaksatas no darba devéja puses, vismaz 20
stundas gada) apgit jaunas pieejas, metodes
vai  sanemt  atbalsta eso030 metozu
aprobacijai/pilnveidei?

Vai organizacija sniedz pakalpojumus, ievérojot
kadu noteiktu metodiku (metoZu kopumu),
nemot véra pakalpojuma mérka grupu?

Kadas?

Vai tiek rikotas metodiskas dienas, kuru
ietvaros aprobé, analizé un diskuté par darba
pieeju un metozu pilnveides pasakumiem?

Cik biezi?
/gada

Vai ,klientu lietu” izstradé, t.sk. izvértésana,
procesa vadiba vai konsultacijas izmantojat
noteiktu teorétiski pamatotu metodiku (vienu
vai vairakas?)?

Kadas?

Vai organizacija ir, vismaz viens, atbildigais par
profesionalo izaugsmi un pilnveidi (izstradi un
ieviesanu), kurS darbojas péc iestades
profesionalas pilnveides plana?

Vai katras jomas specialistam ir izstradata
metodika, vai metodiskie noradijumi
profesionala darba veik$anai?

10.

Vai eso$da metodika vismaz 1 x gada tiek
parskatita, analizéta, izvértéta un pilnveidota,
novérsot formalas un nelietderigas metodes
raksturu?

11.

Vai socialo pakalpojumu sniegSana tiek veikti
meérijumi (intervijas, anketas, aréja ekspertize —
audits) ,efektivitates” raditaju noteiksanai?

Kadi?

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju
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2.10. Profesionalitate
Kriterijs ,,profesionalitate” ir saistits ar ikviena organizacijas/institlcijas darbinieka atbilstibu profesionalajam

standartam un labas prakses principiem. Sociala darba specialistu profesionalitati nosaka péc LR normativajos

aktos, profesijas klasifikatora, profesijas standarta, étikas kodeksa, darba apraksta un , klientu apmierinatibas”

[Tmena kritérijiem.

N.p.k | Kritérijs veértéjums piezimes
Nav(1) Loti Daléji | Daléji | Ir(5)
reti(2) (50%/ ir (4)
50%)(3)
1.| Vai visiem darbiniekiem ir atbilstosa LR
normativajos aktos noteikta izglitiba, darba
pienakumu veiksanai?
2.| Vai darbinieki regulari paaugstina savu Vid.
kvalifikaciju kursos/seminaros? stundas
skaits?
/gada
3.| Vai tiek nodrosinati profilaktiski pasakumi Kadi?
darbiniekiem profesionalas izdeg8anas
mazinasanai? (Iznemot superviziju)
4.| Vai tiek nodrosinata profesionala supervizija Cik stundas
darbiniekiem? gada?
/1 cilv.
5.| Vai organizéjat / piedalaties pieredzes Cik biezi?
apmainas? /gada
6.| Vai esat organizéjusi pieredzes apmainas Cik biezi?
uznemsanu? /gada
7.| Vai esat organizéjusi apmacibu seminarus starp
profesionalu sadarbibas partneriem, par jlsu
sadarbibas téemu?
8.| Vai esat izstradajusi un realizéjat planveidigi
socialo pakalpojuma pilnveides pasakumus
(plani, stratégijas, nodomi), to daudzveidoSanu
atbilstosi klientu vajadzibam?
9.| Vai regulari lasat, analizéjat un aprobégjat Cik biezi?
»jaunas” (inovativas) pieejas un labas prakses ____/gada
piemérus profesionala darba joma sava
kolektiva? (iznemot likumdosanu)
10| Vai organizacija seko izmainam un
jauninajumiem likumdosana?
11| Vai JUsu organizacija nodrosina prakses vietu Cik biezi?
un konsultacijas studentiem? /gada
12| Vai tiek piesaistiti aréjie resursi (eksperti,
studentu  pétijumi, sadarbibas partneru
vértéjums) par neatkarigai profesionalai
ekspertizei organizacija?
13| Vai uzskatat, ka klienta vélmei un ricibai
sadarboties, ir liela nozime veiksmigas

sadarbibas starp socialo darbinieku un klientu
izveidosana?

Problémas, kas traucé nodrosinat kvalitates kritériju
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IHT.IETEIKUMI

Vieta ieteikumiem paredzéta socidlo pakalpojumu sniedzéju viedoklim par nepiecieSamajiem
pasakumiem, kuri bdtu javeic pasvaldibas limeni, lai socialo pakalpojumu pakalpojuma kvalitate uzlabotos. Tas
var bat apmacibu témas vai problémas, kas skar pakalpojuma pieejamibu, resursus u.t.t

PALDIES PAR ATSAUCIBU!

15



